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Tema:_Actividad Grupal Comedor Comunitario Bellavista sobre la Guia de Tramites y Certificado de
Discapacidad

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participaciéon Social
Objetivo Fecha: 10 de Junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ()
reunion Orientacion ( x) Acompafamiento ()
Otro ()
Brindar herramientas a la Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

ciudadania sobre la guia de

P -~ | Lugar: Comedor Comunitario Bellavista - Kennedy
tramites de la  Secretaria

Distrital de Salud y el proceso

para la obtencion del certificado Hora Inicio: 01:30 pm Hora Fin: 03:00 pm

de discapacidad. . .
Notas por: Natalia Jaimes

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de las acciones comunitarias impulsadas por la Estrategia Territorial de la Direccion de Servicio a la
Ciudadania, se llevé a cabo un espacio grupal de fortalecimiento en salud en el Comedor Comunitario Bellavista, ubicado
en la localidad de Kennedy. La jornada fue desarrollada por las contratistas Natalia Jaimes y Tatiana Bustos, en articulacion
con la Subred Sur Occidente. La actividad tuvo como proposito orientar a cuidadores y a la ciudadania en general sobre la
guia de tramites de la Secretaria Distrital de Salud y brindar informacion clara sobre el proceso para la obtencion del

certificado de discapacidad, promoviendo el uso adecuado de los canales de atencion.

Se dio apertura con la explicacion detallada de los canales de atencion dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud,
iniciando con el canal presencial, por medio del cual las personas pueden acercarse a los puntos de atenciéon de la RED
CADE y SUPERCADE. Se explicé que actualmente existen 7 CADE y 7 SUPERCADE con presencia de modulos de la
SDS, donde se brinda orientacion personalizada, recepcion de documentos y acompafiamiento en tramites. Se aclaré que
la diferencia principal entre estos puntos radica en la cantidad de entidades distritales presentes y los horarios de atencion,
destacando que los SUPERCADE también operan los dias sdbado hasta el mediodia.

A continuacion, se abord6 el canal telefonico, resaltando la linea (601) 329 5090 como medio oficial de contacto con la
SDS. Varios asistentes compartieron que previamente habian confundido esta linea con la de sus EPS, por lo cual se
aclaré que esta es exclusiva para recibir orientacion sobre tramites en salud, reportar situaciones relacionadas con entrega
de medicamentos, solicitud de citas y conocer el estado de afiliacion. Se hizo énfasis en que, aunque no se asignan citas

médicas a través de esta linea, si se pueden interponer peticiones ciudadanas frente a problematicas recurrentes del
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sistema.

Seguidamente, se present6 el canal Vvirtual, accesible mediante el correo electrénico institucional
contactenos@saludcapital.gov.co, el cual esta habilitado de forma permanente y permite realizar solicitudes desde
cualquier lugar con conexién a internet. Se explicé que este canal es Util para subir PQRS, consultar tramites o recibir
asesoria sin necesidad de desplazarse. Ademas, se brindaron recomendaciones para estructurar adecuadamente una
peticién, adjuntando documentos legibles como 6rdenes médicas o férmulas vigentes, e incluyendo una breve descripciéon
del caso. Se reiter6 que el tiempo de respuesta es de 3 dias habiles para informacion general y de hasta 15 dias habiles
para peticiones formales.

Una vez finalizada la presentacién de los canales de atencion, se abordaron los principales tramites y servicios que
gestiona la Secretaria Distrital de Salud, resaltando su papel en la garantia de derechos, el acceso equitativo y el
fortalecimiento institucional en los territorios. Se explicé que estos procedimientos estan orientados a responder a distintas
situaciones de la ciudadania, y se destacaron tres de los mas consultados: la certificacion de discapacidad, el concepto
sanitario para establecimientos comerciales y el trdmite de registro y autorizacién de titulos en salud.

En relacion con el concepto sanitario, se presentd la estrategia “Negocios Saludables, Negocios Rentables”, que permite a
los comerciantes gestionar este tramite de manera virtual a través de la plataforma de autogestion. Alli pueden registrar su
negocio, diligenciar listas de verificacion segun el tipo de actividad econémica, corregir observaciones y solicitar la visita
técnica de verificacion. Este proceso promueve la formalizacion del comercio, la vigilancia en salud publica y el

cumplimiento de los requisitos higiénico-sanitarios establecidos por la normativa vigente.

Respecto al registro y autorizacion de titulos, se informd que este tramite esté dirigido a profesionales del area de la salud
que requieren la resolucion que les habilita legalmente para ejercer su profesion en Colombia. Se indicé que el proceso se
realiza a través de la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios, donde el interesado debe completar un formulario en
linea y anexar los documentos exigidos, como la cédula de ciudadania, el diploma del programa cursado y el acta de grado.
Una vez validada la informacion, la resolucion se remite al correo electronico registrado y puede ser consultada

directamente desde la misma plataforma.

En el desarrollo de la jornada se profundizé sobre el tramite de Certificado de Discapacidad, resaltando su relevancia como
mecanismo de reconocimiento oficial que permite acceder a beneficios, rutas preferentes y servicios especializados en
salud. Se explicd que este procedimiento es coordinado por la Secretaria Distrital de Salud y se basa en una evaluacion
clinica realizada por un equipo multidisciplinario autorizado. Se indicd que el proceso inicia con la obtencion de dos
documentos fundamentales: la historia clinica con diagndstico codificado bajo CIE-10 y una orden de remision para
valoracion con el equipo de la SDS. Ante inquietudes sobre el diligenciamiento o la validez de los soportes, se recomendd
acudir a los médulos de atencién de la SDS ubicados en la RED CADE, donde se ofrece orientaciéon directa sobre los

requisitos y el paso a paso del tramite.

Ademas de los documentos mencionados se deben adjuntar:

e Copia del documento de identidad de la persona a certificar.
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e En el caso de menores de edad, copia del registro civil y del documento de identidad del acudiente legal (madre,
padre o tutor).

e Copia reciente de un recibo publico (agua o luz).

Se explicd que este tramite puede ser gestionado por dos vias:

1. Virtual, mediante la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios.
2. Presencial, en la sede principal de la SDS (carrera 32 #12-81), donde actualmente existen dos mddulos exclusivos
habilitados para recibir documentacion relacionada con este proceso.

Finalmente, se compartié con los asistentes una pieza comunicativa con informacion resumida sobre los requisitos y las
etapas del tramite, para reforzar la orientacién brindada y facilitar la difusiéon en sus entornos cercanos. La jornada conté
con una participacion activa por parte de los asistentes, quienes mostraron interés durante el desarrollo de los contenidos y
formularon preguntas relacionadas tanto con los tramites socializados como con situaciones particulares que enfrentan en
el acceso a los servicios de salud. Entre las inquietudes mas frecuentes, se destacé la problemética asociada a la entrega
oportuna de medicamentos, expresando que en ocasiones las farmacias no tienen disponibilidad inmediata o indican

pendientes sin fecha clara de entrega.

Frente a ello, se reiterd la importancia de utilizar los canales de atencion de la Secretaria Distrital de Salud para radicar
peticiones ciudadanas que permitan dejar constancia de estos hechos. Asimismo, se resolvieron dudas puntuales sobre el
tramite de certificacion de discapacidad, el registro y autorizacion de titulos en salud, y el acceso al concepto sanitario para
establecimientos comerciales, lo cual permitié afianzar el conocimiento de los asistentes sobre los procedimientos

disponibles y su utilidad dentro del sistema de salud.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistenca 2
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L Evaluacién y cierre de la reunion N

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si () No () N/ A |

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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